	[image: Obsah obrázku Písmo, design

Obsah generovaný pomocí AI může být nesprávný.]
	
Základní škola a mateřská škola Ostrava-Zábřeh, Volgogradská 6B, příspěvková organizace
Volgogradská 2600/6b, 700 30 Ostrava-Zábřeh, IČ: 70978328, tel.: 596 750 879, 770 139 281




	Základní škola a mateřská škola Ostrava-Zábřeh, Volgogradská 6B, příspěvková organizace

	Program poradenských služeb ve škole

	Č.j.:
	

	Spisový znak
	

	Skartační znak
	

	Vypracoval
	

	Schválil
	

	Školská rada schválila dne
	

	Na provozní poradě projednáno dne
	

	Směrnice nabývá platnosti dne
	

	Směrnice nabývá účinnosti dne
	

	Směrnice ruší směrnici ze dne
	



Název ZŠ: Základní škola a mateřská škola Ostrava-Zábřeh, Volgogradská 6B, p. o.
Adresa: Volgogradská 2600/6B, 700 30 Ostrava – Zábřeh
Webové stránky: https://www.skolavolgogradska.cz
Ředitel školy (mobil, email): Mgr. Jana Jeřábková, MBA, 734534610, jana.jerabkova@skolavolgogradska.cz
Výchovný poradce pro 2. stupeň (email): Mgr. Petr Poláš, petr.polas@skolavolgogradska.cz
Výchovný poradce pro 1. stupeň (email): Bc. Eva Kozubková,
eva.kozubkova@skolavolgogradska.cz
Školní metodik prevence (email): Mgr. Simona Kožušníková, MBA,
simona.kozusnikova@skolavolgogradska.cz
Školní psycholog (email): Mgr. Lia Grulichová, 
lia.grulichova@skolavolgogradska.cz
Speciální pedagog (email): Mgr. Terezie Kvasničková, terezie.kvasnickova@skolavolgogradska.cz
[bookmark: _GoBack]Sociální pedagog (email): Mgr. Renáta Szostoková, DIS
renata.szostokova@skolavolgogradska.cz.


VYMEZENÍ ŠKOLNÍHO PORADENSKÉHO PRACOVIŠTĚ (dále jen ŠPP)
· Poradenské služby jsou poskytovány v souladu s vyhláškou č.72/2005 Sb., o poskytování poradenských služeb ve školách a školských zařízeních, ve znění pozdějších předpisů.
· Poradenské služby jsou poskytovány zdarma.
· Pro poskytnutí poradenských služeb nezletilému žákovi v souladu s vyhláškou č. 72/2005 Sb., o poskytování poradenských služeb ve školách a školských zařízeních, ve znění pozdějších předpisů není potřeba udělit souhlas zákonného zástupce v případě kdy je ohrožena jeho bezpečnost, jeho školní vývoj, je ohrožena bezpečnost pedagogických pracovníků, pokud sám požádá, bezpečí dítěte, emočně nestabilní.  nezletilému žákovi je potřeba souhlas zákonných zástupců. Tento souhlas není nutný v případech, kdy je ohroženo.

CHARAKTERISTIKA ŠPP
· ŠPP zajištuje služby, které jsou poskytovány žákům, jejich zákonným zástupcům a pedagogickým pracovníkům.
· ŠPP poskytuje služby prostřednictvím poradenských pracovníků a dalších pedagogických pracovníků školy.
· O všech činnostech jsou vedeny záznamy.
· Standartní činnosti školy jsou poskytovány v souladu s přílohou č. 1 vyhlášky č. 72/2005 Sb, o poskytování poradenských služeb ve školách a školských poradenských zařízeních, ve znění pozdějších předpisů.
· Standartní činnosti vykonává výchovného poradce, metodika prevence, psychologa, speciálního pedagoga, sociálního pedagoga.
· Činnosti třídního učitele.
PROSTORY A VYBAVENÍ
· Poradenské služby jsou poskytovány v takových prostorech, aby nedocházelo ke kolizi s zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.
· Prostory musí vyhovovat platným obecně závazným hygienickým a požárním normám.
· Prostory jsou vybaveny nástroji a pomůckami nezbytnými pro výkon práce ŠPP.


ČASOVÁ DOSTUPNOST SLUŽEB
· Poradenští pracovníci poskytují své služby v době konzultačních hodin nebo mimo konzultační hodiny po předběžném telefonickém projednání.
· Poradenští pracovníci poskytují své služby pouze osobně. Neposkytují své služby formou emailové korespondence ani telefonicky.
· Konzultační hodiny poradenských pracovníků jsou účastníkům vzdělávání vždy sděleny na začátku školního roku.

INFORMOVANOST O SLUŽBÁCH
· Přehled poskytovaných poradenských služeb ve škole je veřejně přístupný na webu školy. O poskytování poradenských služeb škola informuje ve své výroční zprávě.

PRÁCE S INFORMACEMI A DŮVĚRNÝMI DATY
· Poradenští pracovníci vedou záznamy veškerého pedagogického působení a pedagogické práce s žákem, třídou, zákonnými zástupci a pedagogickými pracovníky. Záznamy jsou vedené v elektronické podobě nebo v písemné podobě či obojím způsobem. K záznamům mají přístup pouze poradenští pracovníci školy. Ostatní pedagogičtí pracovníci mohou do záznamů nahlížet, či může dojít k jejich zapůjčení v rámci pedagogického působení.
· Nahlížet do záznamu výhradně svého dítěte má oprávnění i jeho zákonný zástupce.
· Veškeré záznamy slouží pouze pro potřeby školy, poradenských pracovníků nebo za účelem poskytnutí orgánům veřejné moci a státní správy.
· Poradenští pracovníci umožní žadatelům náhled do záznamů a o této skutečnosti učiní záznam.
· Všichni pedagogičtí pracovníci jsou vázáni mlčenlivosti.
· Informace a důvěrná data o žácích a jejich zákonných zástupcích, která se poradenští pracovníci školy dozvědí v souvislosti s výkonem své poradenské činnosti, jsou ochraňována v souvislosti s zákonem č. 110/2019 Sb. O zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.



PŘEVOD DOKUMENTACE
· Pokud dojde k ukončení pracovního poměru jednotlivých pracovníků ŠPP, škola postupuje při předání dokumentace v souvislosti se zákonem č. 110/2019 Sb. Zákona o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.

KOMPETENCE PRACOVNÍKŮ ŠPP
Výchovný poradce
a) Poradenské činnosti
· Standartní činnosti výchovného poradce.
· Kariérové poradenství a pomoc při rozhodování o další vzdělávací a profesní cestě žáků.
· Spolupráce s třídními učiteli a školskými poradenskými zařízeními.
· Diagnostika speciálních vzdělávacích potřeb a mimořádného nadání.
· Podpora žáků se speciálními vzdělávacími potřebami.
b) Metodické a informační činnosti
· Metodická pomoc pedagogům v oblasti kariérového rozhodování a individuálních vzdělávacích plánů.
· Zprostředkování nových metod pedagogické diagnostiky a intervence.
· Informování o činnosti školy a poradenských zařízení.
· Vedení dokumentace o poradenské činnosti.

Školní metodik prevence
a) Metodické a koordinační činnosti
· Koordinace a realizace preventivního programu školy.
· Metodické vedení pedagogů v oblasti prevence rizikového chování.
· Spolupráce s externími odbornými organizacemi.
· Řešení akutních případů rizikového chování.
b) Informační činnosti
· Poskytování odborných informací pedagogům, žákům a rodičům.
· Vedení databází spolupracujících organizací.
· Dokumentace preventivních programů a aktivit.
c) Poradenské činnosti
· Vyhledávání žáků s rizikovým chováním a poskytování podpory.
· Spolupráce s třídními učiteli při sledování vývoje žáků.
· Podpora integrace žáků se specifickými poruchami chování.

Školní psycholog
a) Diagnostika a depistáž
· Screening a diagnostika specifických poruch učení.
· Diagnostika výchovných a vzdělávacích problémů.
· Zjišťování sociálního klimatu ve třídách.
b) Konzultační, poradenské a intervenční činnosti
· Individuální konzultace se žáky, pedagogy a rodiči.
· Krizová intervence.
· Kariérové poradenství a podpora učení.
· Podpora třídních kolektivů a prevence školního neúspěchu.
c) Metodická práce a vzdělávací činnost
· Metodická podpora pedagogům.
· Vedení seminářů a porad.
· Koordinace poradenských služeb ve škole.
· Spolupráce s externími poradenskými zařízeními.

Školní speciální pedagog
a) Diagnostika a depistáž
· Vyhledávání žáků se speciálními vzdělávacími potřebami.
· Speciálně pedagogická diagnostika.
· Zjišťování rizika vzniku speciálních vzdělávacích potřeb.
b) Konzultační, poradenské a intervenční činnosti
· Individuální vedení předmětu speciálně pedagogické péče.
· Vytváření a evaluace individuálních vzdělávacích plánů.
· Podpora pedagogů a rodičů v oblasti speciálních vzdělávacích potřeb.
· Multikulturní a inkluzivní podpora ve škole.
c) Metodické, koordinační a vzdělávací činnosti
· Koordinace speciálně pedagogických služeb ve škole.
· Metodická podpora pedagogům.
· Spolupráce s odbornými zařízeními.
· Úprava školního prostředí a zajištění speciálních pomůcek.

Školní sociální pedagog
a) Podpora a poradenství
· Pomoc žákům v sociálně znevýhodněném prostředí.
· Prevence sociální exkluze a podpora inkluze.
· Spolupráce s rodinami, školou a sociálními institucemi.
b) Koordinace sociálních služeb
· Spolupráce s organizacemi sociální pomoci.
· Podpora žáků v krizových situacích.
· Zprostředkování pomoci rodinám v obtížné situaci.






           Vypracovala:							Ředitelka školy:
												
       Mgr. Terezie Kvasničková					        Mgr. Jana Jeřábková, MBA
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